Sevgili Fisher-Price Ailelert,

Fisher-Price oyuncaklar ile ilgili yakin zamanda yapilan giivenlik duyurular1 hakkinda
sorularimiz olabilir ve ben endiselerinizi sahsen karsilamak isterim. Burada Fisher-
Price’da cogumuz anne babayiz —ben de dahil olmak {izere- ve hicbirseyin
cocuklarimizin iyiliginden daha 6nemli olmadig1 hakkindaki inancinizi paylasiyoruz.

Isimizin yogun bir mevzuata tabi bir sekilde vyiiriitiildiigii ve bu nedenle de
oyuncaklarimizin oldukca giivenli oldugu hususunda, sizi temin ederim. Ayrica Fisher-
Price, sektorel mevzuatin da otesinde, iirtinlerimizin gercek evlerde ne durumda oldugu
konusunda siirekli geribildirim toplama ve inceleme konusunda da ilave adimlar
atmaktadir. Bu bilgileri, iirtin performasi veya farkli konularda bir ornek olusturup
olusturmadigimi anlamak amaciyla, analiz etmekteyiz.

Bu izleme sirasinda, bilmenizi istedigimiz bir ka¢ hususu teshis ettik. US Consumer
Products Safety Commission, Health Canada ve diger otoritelerle isbirligi icinde, baz
iriinler icin geri cagir1 prosediiriinii baslattik ve geri cagirilan bir iiriiniiniiz olup
olmadigin1 ve ikame parca veya tamir setini nasil alacaginizi tesbit edebilmeniz
konusunda size yardimc1 olmak icin ailelere ulasmaktayiz. Size, -
www.service.mattel.com— internet sitesinde ayrintih bilgiler hazirladik ve ayrica bu
sitede Tiiketici Iliskileri ekibimizden bir kisiyle goriismek istemeniz halinde, ilgili irtibat
bilgilerini de bulabilirsiniz.

Sizin geri bildirimlerinize deger veriyor, liriin omrii boyunca bize rapor edilen tiim
endiseleri cok ciddiye aliyor ve her bir durumu tam olarak anlamak ve degerlendirmek
icin calisiyoruz. Bunu yapmaya devam edecegiz.

Uriin geri cagimlarn isimizin zor bir parcasidir ve cocuklarimizla ilgili iiriinler
sozkonusu oldugunda, bu oOzellikle boyledir. Ancak, ailenize Fisher-Price’dan
beklediginiz gibi, giivenli, biitlinlestirici ve yenilikci iiriinler getirmek i¢in ¢ok calismaya
devam edecegiz.

Saygilarimla,

Kevin Curran, Fisher-Price Genel Muddri



Bu geri ¢cagirmadan etkilenen iiriinler:

C6412 HEALTHY CARE HIGH CHAIR COW/MOON

C3068 OCEAN WONDERS KICK & CRAWL AQUARIUM

H8094 Kick & Crawl Aquarium




